IP SANTRAL TEKNIK OZELLIKLERI

. GENEL OZELLIKLER

1.1. Teklif edilen IP Santral sistemi yazilim olmalidir. Donanim versiyonuda opsiyonel olarak
sunulmaldir.

1.2. IP Santral yazilimi 64 bit destekli Windows 11, Windows Server 2019/2022 ve Debian 12
isletim sistemlerine kurulabilmelidir.

1.3. IP Santral yazilimi SIP 2.0 ve RFC 3261 standardinin iginde tanimlanmis olmalidir.

1.4. SIP, SSIP RTP, SRTP, WebRTC gibi glincel iletisim protokollerini desteklemelidir.

1.5. IP Santral yazilimi Vmware, Hyper-V ve KVM gibi sanal sunucular tzerinde c¢alisabilmelidir.

1.6. IP Santral yazilimi bulut tabanli Google, Azure, Amazon, KVM vb servis saglayicilar tzerinde
calisabilmelidir.

1.7. Santral yazilimin yonetim arayuzleri ile markaya ait diger (soft telefon yazilimi, API, CRM
Entegrasyon araglari vb.) yazilimlar ilgili yapilandirma, sorun giderme, kullanim egitimi
markanin sertifikalarina sahip yetkili kisi veya is ortaklari tarafinca verilmelidir.

1.8. TUm sistem web Uzerinden yonetilebilmelidir. Https destegdi olmalidir.

1.9. Sistemin kullanici arayuzi Turkge dil destegi sunmalidir.

1.10. Teklif edilen IP Santral sistemi kablolu ve kablosuz seceneklere sahip SIP destekli IP
Telefonlar, IP Dect, Soft yazilimlar, FXS Gateway, FXO Gateway, PRI, BRI cihazlari/yazilimlari
ile capraz ¢calimayi desteklemelidir.

1.11. Soft telefon yazihmi IP Santral sistemiyle ayni marka olmalidir. IP Santral sisteminin sundugu

tim ozellikleri sorunsuz calistirabilmelidir.

1.12. Video konferans sistemi IP Santral sistemiyle ayni marka olmalidir.

1.13. Teklif edilecek sistem asagidaki temel santral 6zelliklerini desteklemelidir.

o Sef sekreter

e Yetki bazli arama

e Gelen ¢agrilari otomatik yonlendirme

e Arayan numara bilgisini gésterme (Caller ID)

e Cagri cekme

e Cagri bekletme

e Otomatik yanitlama

e Hizli arama

e Arama ucretlendirme

e Arama park etme

e Otomatik geri arama

1.14. Teklif edilen IP Santral sistemi 6lgceklenebilir, blytyebilir yapiya sahip olacaktir. Donanimsal

olarak gelistirmeye, yazilimsal olarak glincellestiriimeye, blylimeye ve eklentilere agik
olacaktir. istekliler tekliflerinde sistemlerin bu 6zelliklerini detayli olarak agiklayacaklardir.

1.15. Teklif edilen IP santral, ayni anda 64 kisi sesli konferans yapacak sekilde teklif edilmelidir

. IP SANTRAL OZELLIKLERI
2.1. IP Santral sisteminde ek bir Gcret d6demeden asagdidaki dzellikler sinirsiz olmahdir.
e Abone (i¢ hat)
e Trunk (Dis hat)
e Ring Group (Calma gurubu)
e Queue (Kuyruklar)
e |VR (Sesli yanit sistemi)
e Voicemail (Sesli posta kutusu)
e Recording (Ses kayit dosyalari)



e Reports (Raporlar)
e SMS/MMS/Message

2.2. |IP Santral sistemi web araylziunden merkezi olarak yonetilmelidir.
2.2.1. Abonelere tam yetki veya amaca yonelik yetkiler verilebilmelidir.
2.2.2. Yetkili kullanicilarin sistem Uzerinde yaptidi islemler kayit altina alinarak istendiginde
raporlana bilmelidir.
2.3. IP Santral sisteminde 2, 3, 4, 5, haneli aboneler olusturulabilmelidir.
2.4. IP Santral sisteminde kritik, major ve minor bilgileri izleyebilecek bir ekrana ve e-posta ile
bilgilendirme saglayabilmelidir.
2.5. IP Santral sistemi Uzerinde calistigi sunucunun CPU, Disk ve Ram kullanim oranlari
izleyebilecegi bir ekrana sahip olmaldir.
2.6. Teklif edilecek IP Santral siteminde ¢agri merkezi 6zelligi olmali. Bu 6zelligi kullanabilmek igin
ek bir Ucret veya yazilima ihtiya¢ duymamalidir.
2.7. IP Santral sistemi G711A, G711U, G722, G729, OPUS (Codec) ses sikistirma standartlarini
desteklemelidir.
2.8. Haftanin her ginu igin 6zel calisma saatleri tanimlanabilmelidir.
2.8.1. Abone ya da abone grublari icin farkli calisma saati tablosu ayarlanabilmelidir.
2.8.2.Tatil gunleri 1 veya belirtilen tarihler arasinda planlanabilmelidir. Tatil gtinlerinin baslangic
ve bitis saatleri ayarlanabilmelidir.
2.9. IP Santral sisteminde toplu abone ekleme, abone kopyalama 6zelligi olmal ve office 365
entegrasyonu saglayarak abone olusturabilmelidir.
2.10. IP Santral sisteminde SIP ataklari engellemek i¢in gerekli guvenlik ayarlari bulunmali, IP
adreslerini kara liste ekleme 6zelligi bulunmahdir.
2.11. IP Santral sisteminde Uluslararasi aramalar icin 6zel yetki tablosu bulunmali, tGlke bazinda
arama izni verilebilmelidir.
2.12. IP Santral sisteminde https glvenli erisim igin gerekli sertifika dogrulama 6zelligi sunmahdir.
212.1. IP Santral firmaya ait domain yapisini ve sagladidi sertifikalar ile hizmet
verebilmelidir.
2.12.2. |IP Santral sistemi kendi markasina ait FQDN hizmeti ve bu hizmete ait sertifikalari
Ucretsiz verebilmelidir.
2.13. IP Santral sistemi noktadan noktaya yapilan gérismelerde AES-256, SRTP ve TLS
desteklenmelidir.
2.14. IP Santral sisteminde ek bir donanima ihtiya¢ duymadan bekle mizigi (MOH) 6zelligi
olmahdir.
2.14.1. Sisteme 6zel bekleme muizigi yuklenebilmelidir.
2.14.2. Abone veya kuyruklara 6zel bekleme muzigi tanimlanabilmelidir.
2.14.3. Bekleme muzigi listesi olusturabilmeli sirali veya rastgele ¢alma opsiyonu
sunmahdir.
2.15. IP Santral sisteminde canli sohbet 6zelligi olmalidir.
2.15.1. Her bir abone, abone grubu ve kuyruk icin web tabanli sohbet odalari
olusturabilmelidir.
2.15.2. Canl sohbet odasina katilimcilar herhangi bir yazilm ytuklemeden web tarayici
Uzerinden erisebilmelidir.
2.15.3. Canli sohbet tanimi asagidaki dzelliklere sahip olmalidir.
e Canli sohbet odasina katilma ve bir abone ile sohbet baglatmak icin ad, soyad ve e-
posta sogrulama 6zelligi opsiyon olarak sunabilmelidir.
e Canl sohbet odasina atanmis abone/abonelerin musaitlik durumlarini katimciya
belirtmelidir.
e Canli sohbet odasina katilmis bir katihmciya abonenin onayiyla sesli gérigsme
baglatma sec¢enegi sunabilme ve goérismeye tarayici Uzerinden sesli olarak devam
edebilmelidir.



e Canli sohbet odasina katilmis bir katilimciya abonenin onayiyla goértntili gérisme
baslatma secenegi sunabilmeli ve gorisme tarayici tzerinden goruntuli olarak
devam edebilmelidir.

e Canli sohbet odasina katilanlara abone ekran paylasimi yapabilmelidir.

e Canlh sohbet odasinda yapilan gorusler kayit altina alinabilmeli ve
raporlanabilmelidir.

2.16. IP Santral sisteminde web tabanli online toplantilar yapilabilmelidir.

2.16.1. Online toplanti 6zelligini bulut tabanli sunucular ya da yerel sunucular Gzerine
kurulacak ek yazilim ile yénetebilmelidir.

2.16.2. Her abone ortak veya kendisine 6zel toplanti odalari olusturabilmelidir.

2.16.3. Bire bir ya da bire ¢ok katilimcili toplantilar anlik veya ileri tarihli olusturabilmelidir.

2.16.4. Toplanti katilimcilarini e-posta, Whatsapp, SMS yoluyla bilgilendirebilmek igin
gerekli baglanti bilgileri toplanti sahibine iletebilmelidir.

2.16.5. Katihmcilar higbir uygulama yuklemeden web tarayici Uzerinden toplantilara
katilabilmelidir.

2.16.6. Online toplanti platformu asagidaki 6zellikleri desteklemedir.

e Katilimcilardan en az 8 tanesinin goruntisuni ekranda gostermelidir.

o Katilimcilara sohbet penceresi Uzerinden mesajlasma 6zelligi sunabilmelidir.

e Katilimcilara dosya paylasma 6zelligi sunabilmelidir.

o Katilimcilara ekran paylasma 6zelligi sunabilmelidir.

e Katilimcilara uzak ekran yonetimi 6zelligi sunabilmelidir.

o Katilimcilara beyaz tahta 6zelligi sunabilmelidir.

o Toplanti yoneticisine toplantiy1 480P, 720P,1024P ¢ozunurlikte kaydetme o6zelligi
sunabilmelidir.

e Toplanti yoneticisine anket olusturma 6zelligi sunabilmelidir.

2.17. IP Santral sistemi tum ayarlarinin saklandigi yedekleme sistemine sahip olmalidir.
217.1. Yedekleme iglemlerini saatlik, gunlik ve haftalik olarak otomatik yapabilmelidir.
2.17.2. Sistemin tum konfiglrayonu yedekten geri ylklenebilmelidir.

2.17.3. Yedek dosyalari FTP, SFTP, SMB, Google storage sunucularina yiukleme 6zelligi
olmalidir.

2.18. IP Santral sisteminin merkezi telefon rehber 6zelligi olmalidir.

2.18.1. Rehberde kayitli numaralardan gelen aramalarda isim soyisim bilgisi abone
ekranina servis edebilmelidir.

2.18.2. Rehberde numara, isim ve soyisim Uzerinden arama yapilabilmelidir.

2.18.3. Abonelerin kendilerine 6zel telefon rehberi olabilmelidir.

3. DAHILI ABONE OZELLIKLERI
3.1. Her bir abonenin kendisine 6zel bir sesli posta kutusu olmalidir.
3.1.1. Abonelerin sesli posta hesaplarina birakilan sesli mesajlari e-posta yoluyla alabilmelidir.
3. Parti Sesi metne donustirme operatodrleriyle entegresyon saglayarak ses dosyasinin
icerigini e-posta ile iletebilmelidir.
3.1.2. Yetki dahilinde sesli postalarini soft telefon yazilimi Gzerinden erisebilmeli dinleme,
silme 6zelliklerine erisebilmelidir.
3.1.3. Aboneler sesli posta karsilama mesajlarini 6zellegtirebilmeli ve yonetebilmelidir.
3.1.4. Her abone igin farkl sistem karsimala dili ayarlanabilmelidir. (Trkge, ingilizce, Almanca
vb.)
3.1.5. Abone gruplari i¢in ortak sesli posta kutulari olugturabilmelidir.
3.2. Her bir abonenin gorugmeleri kaydetme 6zelligi olmalidir.
3.2.1. Sadece harici ve/veya dahili gérismeleri tutma opsiyonu sunmaldir.
3.2.2.Abonelere ses kayitlarina ulasma yetkisi opsiyonel olarak sunabilmelidir.



3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Her bir abonenin ¢agdrilari yénlendirebilecegdi en az 5 farkli profili olmaldir.

3.3.1. Abone ydnlendirme ayarlarini soft telefon yada ip telefon tGzerinden yapabilmelidir.
Santral yoneticisi yonlendirme yetkisini abone bazinda kisitlayabilmelidir.

3.3.2. Cagrilan belirlenen ¢alma suresi sonunda yada mesgulde yonlendirme yetenegine
sahip olmalidir.

3.3.3. Cagrilari GSM numarsina veya tanimlanacak harici bir numara yénlendirme 6zelligi
olmalidir.

3.3.4. Cagrilari farkl bir aboneye veya abone grubuna, sesli postasina yonlendirme 6zelligi
olmalidir.

Abonelerin kendine 6zel calisma saat tablolari olabilmelidir.

Abone cevapsiz ¢agri bildirimlerini e-posta yoluyla alabilmelidir.

Aboneler hatlarini birden fazla IP tabanl cihaz ya da soft telefon Gzerinde ayni anda aktif

edebilmeli ve gerektiginde birden fazla ¢agriyi alabilme 6zelligi olmalidir.

Aboneler soft telefon yazilimi veya mesguliyet lambasi (BLF) destegi olan IP telefonlar

Uzerinden diger abonelerin mesguliyet durumlarini izleyebilmelidir.

. IP TELEFON / SOFT TELEFON OZELLIKLERI

41.

4.2.

IP Telefon Ozellikleri:

4.1.1. Santral sistemi destekledigi IP Telefon marka ve model listesi bulunmaldir.

4.1.2. Desteklenen IP Telefon, IP Dect, FXS Gateway modellerinin ayarlarini santral yazihmi
Uzerinden yapilandirabilmelidir.

4.1.3. Desteklenen IP Telefon modellerinin firmware yazilimlarini santral yonetim ekranindan
toplu olarak yapabilmelidir.

4.1.4. Desteklenen IP Telefonlar Santral sistemi yonetim ara yltztnden dil, tarih saat, rehber,
hizli arama tuslari, ekran parlaklik ayarlari, VLAN ayarlari, fonksiyonel tus ayarlari
yapilabilmelidir.

4.1.5. Desteklenen IP Telefonlar NAT arkasindan baglanabilmelidir.

4.1.6. Desteklenen IP Telefonlar SBC ile uyumlu ¢alisabilmelidir.

4.1.7. Desteklenen IP Telefonlarin BLF destegdi olmali ve agagidaki 6zellikleri sunabilmelidir.

e Mesgul, aramada, hizmet digi durumlarini gérunttleyebilmelidir.
o Tek tusla arama yapabilmelidir.

o Tek tusla onayli/onaysiz aktarma 6zelligi sunabilmelidir.

e Tek tusla Uzerindeki ¢cagriy1 cekebilme 6zelligi sunabilmelidir.

Soft Telefon Ozellikleri:
4.2.1.Windows/MAC isletim sistemlerinde galisabilmelidir.
4.2.2. |0S ve Android isletim sistemlerinde ¢alisabilmelidir.
4.2.3. isletim sisteminden bagimsiz web tabanli calisabilmelidir.
4.2.4. Soft telefon yazilmi kullanarak kullanicilar kendi arasinda Ucretsiz mesajlasma, sesli
veya goruntull gériasmeler yapabilmelidir.
4.2.5. Santral sistemindeki diger abonelerin mesguliyet durumlarini gérintileyebilmelidir.
Gerekli yetkilere sahip abonelerin diger abonelerin durumlarini degistirebilmelidir.
4.2.6. Geriye donuk cagri detaylarini inceleyebilecegdi bir ekrana sahip olmalidir.
e Cagrilan gelen, giden, cevapsiz olarak filtreleyebilmelidir.
e Abonesi oldugu kuyrugun cevapsiz ¢agrilarini goruntuleyebilmeli, geri donus
yapildi, geri donUs yapilmadi bilgilerini alabilmelidir.
4.2.7. Ortak rehber veya aboneye 6zel rehber 6zelligi olmaldir.
4.2.8. Sesli postalarini géruntuleyebildigi ve yonetebildidi bir ekrana sahip olmalidir.
4.2.9. 2 asamali dogrulama 6zelligi bulunmalidir.
4.2.10. Mobil cihazlarda uygulama gelen ¢agrilarda tus kilidinin 6nuine gecerek ¢agriyi servis
etme Ozelligine sahip olmalidir.



4.2.11. Soft telefon lzerinde abonelerin yénlendirmelerini, dilini, mikrofon ve kulaklik ayarlarini
yapabildigi bir ekrana sahip olmalidir.
4.2.12. 2 veya daha fazla katilimcilarin oldugu sesli, gériintili toplantilar yapilabilmelidir. ileri
tarihli toplantilar planlayabilmeli ve yonetebilmelidir.
4.2.13. Cagr merkezi 6zelliklerini izleyebildigi ve yonetebildigi bir ekrana sahip olmalidir.
4.2.14. CTI (Computer Telephony Integration); soft telefon Uzerinden asagida belirtilen IP
Telefon ozelliklerini yonetebilmelidir.
e Arama baglatma ve sonlandirma
e Arama yonlendirme
e Cagri gecmisi ve kayitlar
e CRM entegrasyonu
e Cagr transferi
e Ekran bildirimleri ve Pop-up’lar
o Abone profili degistirme

5. SESLi YANIT SISTEMi (IVR) OZELLIKLERI

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

IP Santral yonetim arayuzunde sesli yanit (IVR) tanimlamalari yapilabilmelidir.

Sesli yanit sistemi mevcut 6zelliklerinin gelistiriimesine olanak saglayabilmelidir.

Sesli yanit sistemi ¢ok dil destegi sunabilmelidir.

Sesli yanit sistemi bekletme muizigi (MOH) 6zelligine sahip olmahdir.

Sesli yanit sisteminde istenilen sayida i¢ ice IVR yapisi tanimlana bilmelidir.

Sesli yanit sistemine Wav. Formatinda ses dosyalari ytklenebilmelidir.

Sesli yanit sistemini gelen ¢agrilari karsilayip, arayan kisinin tusladigi numaralara gére dahili
abonelere veya abone gruplarina yénlendirebilmelidir.

Sisteme tanimlamasi yapilan IVR yapisinda; hatali veya eksik tuglama durumlari icin farkli
anons dosyalari yuklenebilmelidir.

Sesli yanit sisteminde okunan ses dosyasinin tekrar okunmasi sec¢enegdini sunabilmelidir.

5.10. Sesli yanit sisteminde istenilen abone veya abone gruplarina erisim engellenebilmelidir

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CAGRI MERKEZi OZELLIKLERI

IP Santral sisteminde arayanlari ilgili abonelere (Agent) farkli stratejiler ile dagitabilecek kuyruk

yapisi olmahdir.

Kuyruga gelen ¢agdrilari abonelere asagidaki stratejiler ile dagitabilmelidir.

6.2.1. Kuyrukta oncelikli: belirlenen abone listesinde en yukardan asagiya dogru oncelikli

6.2.2. Ayni anda caldir: Abone listesindeki tim aboneleri ayni anda ¢aldirma

6.2.3. Sirayla gcaldirma: Kuyruga gelen her ¢cagriyi listedeki her aboneye esit dagitma

6.2.4. En az cevap veren: Kuyruga gelen c¢agrilara en az cevap veren aboneye oncelik veren

6.2.5. En uzun bekleyen: kuyrukta en uzun siredir ¢agri almayan aboneye éncelik veren

6.2.6. En az konusan: Kuyrukta gelen ¢agrilarla konusma stresi en az olana éncelik veren

6.2.7. Rastgele: Kuyruktaki aboneler igerisinde rastgele dagitim yapar.

Kuyruk taniminin geri arama (Call Back) 6zelligi olmalidir.

6.3.1. Geri arama 6zelligi belirlenen siire sonunda otomatik olarak kuyrukta bekleyene anons
edilmeli ya da atanacak bir tugu basarak devreye girme opsiyonu sunulmahdir.

6.3.2. Geri arama talebi olustugunda sistem kuyrukta belirlenen yetkili abonelere e-posta
yoluyla bilgi vermelidir.

6.3.3. Geri arama talebi sistem tarafindan gerceklestigi veya gerceklestirilemedigi durumlarda
yoneticiye (Supervisor) e-posta yoluyla bildirebilmelidir.

6.3.4. Geri arama taleplerinin geriye donuk tarih veya kuyruk bazli raporlarini verebilmelidir.

Kuyrukta bekleyenleri kaginci sirada olduklarinin anonsunu verebilmelidir.



6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

Kuyruk yoneticileri (Supervisor) kuyruktaki aktif bir cagriya baglanip asagidaki kontrolleri

saglayabilmelidir.

6.5.1. Fisildama (Wisper): Gorismenin segilen tarafina tek yonli ses iletebilmelidir.

6.5.2. Araya girme (Barge-in): Gérismede her iki tarafina da ses iletebilmelidir.

6.5.3. Dinleme (Listen): Gérismede iki tarafi da dinleyebilmelidir.

Kuyruk ydneticileri (Supervisor) kuyruk abonelerinin kuyruk durumlarini degistirebilmelidir.

Kuyruk icin Servis slresi (SLA) belirlenebilmelidir.

6.7.1. SUre asiminda abonelerin kuyruk yénetim ekranlarinda ¢agri icin asim ibaresi
bulunmalidir.

6.7.2. Yoneticiye e-posta yoluyla bilgi verebilmelidir.

6.7.3. SLA slreleri geriye donuk raporlanabilmelidir.

Kuyruga gelen ¢agrida arayanin ses kaydinin tutulmamasi arayana bir opsiyon olarak

sunabilmelidir.

Kuyrukta beklenebilecek maksimum sire tanimlanabilmeli, slire agsiminda ¢agriyi asagidaki

yonlere iletebilmelidir.

6.9.1. Cagriyi sonlandirma

6.9.2. Cagriyi farkh bir aboneye veya abone gurubuna yonlendirme

6.9.3. Cagriyi farkh bir kuyruga yénlendirme

6.9.4. Cagriy! harici bir numaraya yonlendirme

6.9.5. Cagriyi bir IVR tanimina yonlendirme

6.9.6. Cagriyi gelismis bir cagri akis uygulamasina yonlendirme

. RAPORLAMA OZELLIKLERI

71.
7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Santral sitemindeki tUm raporlara tek bir ekrandan ulagiimalidir.

Raporlar yonetim ekranindan anlik olarak alinabilmeli ve gerektiginde https, CSV
formatlarinda sistem Uzerinden indirilebilmelidir.

Raporlar zamanlanabilmeli ve abonelere e-posta yoluyla iletilebilmelidir.

Dahili abone/abone guruplari bazinda gelen, giden, cevapli, cevapsiz, toplam gérisme suresi
verileri kimulatif olarak raporlanabilmelidir.
Belirli zaman araliklar1 veya 6zel zaman araliklar belirtilerek asagidaki ¢cagri detaylarini
raporlayabilmelidir.
e Arama zamani: Gagrinin sisteme dustugu tarih ve saat bilgisi
e Arayan numara:
e Arayan harici numara olmasi durumunda numara bilgisi ile rehberde kayith adi
soyadi bilgisi
e Arayan abone numarasi olmasi durumunda abone numarasi ve abone adi soyadi
bilgisi
e Hedef numara:
e Aranan harici numara olmasi durumunda numara bilgisi ile rehberde kayitli adi
soyadi bilgisi
e Aranan abone numarasi olmasi durumunda abone numarasi ve abone adi soyadi
bilgisi
e Durum: Gagrinin cevapli/cevapsiz bilgisi
e Calma suresi: Gagrinin saniye cinsinden abonede ¢alma suresi
e Konugma suresi: Cagrinin saniye cinsinden aboneyle gorisme slresi
e Ucret: Kontir cinsinden Ucret bilgisi
e Sonug: Goérigsmenin kim tarafindan kapatildidi bilgisi
e Duygu: Goérlismenin 0-5 arasi duygu analiz notu
e Transkripsiyon: Gortismenin metinsel icerigi



7.6. Santral sistemi Uizerinde olusan sohbetleri (Text, Whatsapp, Messenger) raporlayabilmelidir.
7.7. Santral sistemi Uzerinde yetkili kullanicilarin yaptigi islemleri raporlayabilmelidir.
7.8. Santral sistemi gagri merkezi verilerini detayl veya istatiksel olarak ayri ayri

raporlayabilmelidir.

e Gelen gagrilar (detayh)

e Kacan c¢agrilar (detayh)

e Geri aranan numaralar (detayli)

e Basarisiz geri aranan numaralar (detaylh)

o Kuyruk performansi (istatiksel)

o Abone (Agent) bazl kuyruk performansi (istatiksel)

e SLAasim raporu (istatiksel / detayl)

e Abonelerin kuyrukta aktif oldugu sure

8. ENTEGRASYON OZELLIKLERI

8.1. IP Santral sistemi asagidaki bilinen CRM yazilimlariyla kolay entegre olabilecedi yapilandirma
Ozelliklerine sahip olmal ve galisirligi test edilmis 6zelliklerini sunabilmedir.
8.1.1. Microsoft Dynamics 365
8.1.2. Salesforce v1/v2
8.1.3. Bitrix
8.1.4. Zendesk v1/v2
8.1.5. Vtiger
8.1.6. ConnectWise
8.1.7. HubSpot
8.1.8. Freshdesk

8.2. Ozel CRM yazilimlariyla entegre galisabilecek ek yazilim araglarini teklifinde belirtmelidir.

8.3. IP Santral siteminin kendi markasina ait sesli yanit sisteminde etkilesimli cagri akiglari
olusturabilecegi (Kredi kartiyla 6deme alma, PIN, sifre, bor¢ sorgulama vb) yazilim araglari
sunabilmelidir.

8.4. IP Santral sistemi Microsoft 365 entegrasyon 6zelligi sunabilmelidir.

8.5. IP Santral sistemi Otel entegrasyon 6zelligi sunabilmelidir.

8.6. IP Santral sistemi Google Workplace entegrasyon 6zelligi sunabilmelidir.

8.7. IP Santral sistemi gelismis raporlama platformlari olan Microsoft PowerBI, Grafana destek
verebilmelidir.

8.8. IP Santral sistemi ¢agri analizi ve transkripsiyon i¢in kendi yapay zeka sunucu destegi olmal
veya bilinen yapay zeka (Google, OpenAl) platformlariyla entegre ¢aligabilmelidir.

A- SIP Telefon Tip-1 101 Adet

SIP V1.0 RFC2543 ve SIP V2.0 RFC3261 protokollinl ayni anda destekleyecektir.
Telefon setinin Gzerinde en az 2 (iki) port Gigabit Ethernet bulunacaktir.

iki (2) adet VOIP hesabi tanimlama &zelligi olacaktir.

Setlerin ekranlari en az 2.3 inch 132x64 piksel arka aydinlatmali grafik ekran olacaktir.
Set Uzerinde en az 4 adet programlanabilir tug bulunmalidir.

Set Uzerinde Sesli Posta, Transfer, Sessize Alma (Mute), Konferans tuglari olacaktir.
Set Uzerinde 4 yonlu navigasyon tuslari bulunacaktir.

Set Uizerinde sesi azaltma ve artirma igin tuslar bulunacaktir.

Rehber en az 1000 kisilik olmaldir.

10. HD ses destegdi bulunacaktir.

11. 802.1x ve Vlan destegdi olmahdir.

12. Ipv4 ve Ipv6 destedi olmalidir.

13. Setler adaptdrsiiz olarak POE destekli caligabilmelidir.
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14. Set lizerinde ayrica kulaklik takmak icin RJ9 giris bulunacaktir.
15. Setlerin Menduleri Turkge olacaktir.

®

SIP IP Telefon Tip-2 6 adet

1- SIP V1.0 RFC2543 ve SIP V2.0 RFC3261 protokollini ayni anda destekleyecektir.

2- Telefon setinin Gzerinde en az 2 (iki) port Gigabit Ethernet bulunacaktir.

3- En az 20 (yirmi) adet SIP hesabi tanimlama &zelligi olacaktir.

4- Teklif edien IP Telefon tzerinde en az 2 adet LCD renkli ekran olmalidir. Ana ekran en az 4.3
inch 480x272 piksel renkli LCD ekran olmali, ikinci ekran ise en az 3.5 inch 320x240 piksel
¢6z0narlakla olmalidir.

ikinci ekran mesguliyet veya hizli arama olarak ayarlanabilmelidir. En az 42 fiziksel tus olmali
ve en az 106 adet 3 renkli led olarak mesguliyet durumu gésterebilmelidir.

6- Set (izerinde en az 3 adet hat icin tus bulunacaktir.

7- Set (izerinde en az 6 adet programlanabilir tus bulunacaktir.

8- Set Uzerinde Sesli Posta, Transfer, Sessize Alma (Mute), Konferans tuslari olacaktir.

9- Set Uzerinde 4 ydnll navigasyon tuslari bulunacaktir.

10- Set lzerinde sesi azaltma ve artirma icin tuslar bulunacaktir.

11-HD ses ve OPUS destegi bulunacaktir.

12- Ipv4 ve lpv6 destegi olmalidir.

13- Bluetooh 6zelligi Uzerinde gelmelidir.

14- Gelen video aramalari i¢cin H.264 destedi olmalidir.

15- En az 2000 kisi destekli rehber olmalidir.

16- Setler adaptoérstiz olarak POE destekli ¢calisabilmelidir.

17- Set Uzerinde ayrica kulaklik takmak icin RJ9 girig bulunacaktir.

18- Setlerin Mendleri Tirkce olacaktir.
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C- SIP WIFI Telefon Seti Tip-3 61 adet

1- Cihazin ekrani en az 2.4 inch 240x320 renkli LCD ekran ile gelmelidir

2- 4 (dort) adet SIP hattini desteklemelidir.

3- Cihaz WIFI 6 desteklemelidir. 2.4 ghz IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax protokolleri , 5Ghz IEEE
802.11 a/n/ac/ax destegi olmalidir

4- WPA/WPA2-PSK,802.1X EAP destegi olmalidir.

5- Cihaz dahili en az Bluetooth 5.0 destegdi olmalidir.

6- Cihaz en az IP67 koruma standartini desteklemelidir.

7- Cihaz IEEE802.11k/v/r roaming destegdi olmalidir.

8- Cihaz en az 9 saat konusma suresi ve 200 saat bekleme suresini desteklemelidir.

9- Cihaz Uzerinde en az 1 adet bas konus 6zellikli hizli arama butonu olmalidir.

10- Cihazda titresim 6zelligi olmahdir.

11- Rehber en az 1000 kisilik olmalidir.

12- Cihaz en az sarj edilebilir 1900mAH Lityum pil ile gelmelidir.

13- Cihaz type-c portu olmalidir. Bu port ile sarj edilebilmelidir.

14- 3 yonlU ses konferansi desteklemelidir.

15- G722 ve Opus ses destegi bulunacaktir.

D- SIP Telefon Tip-4 2 adet

1. SIP V1.0 RFC2543 ve SIP V2.0 RFC3261 protokollini ayni anda destekleyecektir.
2. Telefon setinin lizerinde en az 2 (iki) port Gigabit Ethernet bulunacaktir.

3. En az 4(dort) adet SIP hesabi tanimlama 6zelligi olacaktir.

4. 6 yonlu ses konferansi desteklemelidir.

5. Setler ekranlari en az 2.4 inch 320x240 piksel renkli LCD ekran olmalidir.



6. Set Uzerinde en az 4 adet ledli tus olmalidir.

7. Set lizerinde en az 12 adete kadar mesguliyet tusu tanimlanabilinmelidir.

8. Set lizerinde Sesli Posta, Transfer, Sessize Alma (Mute), Konferans tuslari olacaktir.
9. En az 1000 adet telefon rehberi destegi olmalidir.

10. En az 1000 adet ¢agri log tutabilmelidir.

11. Set Gzerinde sesi azaltma ve artirma igin tuslar bulunacaktir.

12. HD ve Opus ses destegi olmalidir.

13. Setler adaptérsiiz olarak POE destekli ¢calisabilmelidir.

14. Set Gzerinde ayrica kulaklik takmak igin RJ9 giris bulunacaktir.

15. Setlerin Mentileri Turkge olacaktir.

16. Setler tGzerinden santralin telefon rehberine erisim ve hizli arama mimkuin olacaktir.

E- SIP Telefon Tip-5 2 adet

. SIP V1.0 RFC2543 ve SIP V2.0 RFC3261 protokoliinii ayni anda destekleyecektir.

. Telefon setinin Gzerinde en az 2 (iki) port Gigabit Ethernet bulunacaktir.

. En az 20 (yirmi) adet SIP hesabi tanimlama &zelligi olacaktir.

. 6 yonli ses konferansi desteklemelidir.

. Set ekranlari en az 7 inch 1024x600 piksel dokunmatik renkli ekran olmahdir. Ekran O derece ile 40 derece
arasinda ayarlanabilir olmahdir.

. Dahili Bluetooth 5.4 ve dahili 2.4ghz 802.11 b/g/n/ax ve 5ghz 802.11 a/n/ac/ax WIF| 6 dzellikleri Gzerinde
gelmelidir.

7. Set Gizerinde en az 116 adete kadar mesguliyet tusu tanimlana bilinmelidir.

8. Set ve ahize en az %99,5 bakteri olusmasini engelleyen antibakteriyel materyalden yapilmig olmahdir.

9. Set ile gelen ahize kablosuz olmali ve bluetooth ile calismalidir.

10. Set lzerinde Sesli Posta, Transfer, Sessize Alma (Mute), Konferans tuglar olacaktir.

11. En az 2000 adet telefon rehberi destegi olmalidir.

12. Set lizerinde sesi azaltma ve artirma igin tuslar bulunacaktir.

13. HD ve OPUS ses destegi olmalidir.

14. H.264 video destegi olmalidir.

15. Uzerinde 1 adet USB port olmalidir.

16. Setler adaptorsiiz olarak POE destekli ¢alisabilmelidir.

17. Set Uzerinde ayrica kulaklik takmak i¢cin RJ9 giris ve en az 1 adet USB portu bulunacaktir.

18. Setlerin Menlleri Turkge olacaktir.

19. Setler lizerinden santralin telefon rehberine erisim ve hizli arama mumkin olacaktir.
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F- Kurulum, Montaj ve Konfigiirasyon

1. Odamizda dinamik vlan ve 802.1x kullaniimaktadir. Yiiklenici idarenin talep ettigi  Network, Vlan,Voice
lan gibi tim konfiglrasyonlari yaparak sistemi tam ¢aligir halde anahtar teslim olarak verecektir.

2. idarenin talep ettigi CRM, MICROSOFT TEAMS, OFFICE 365 vb. entegrasyonlar kurulumu takip eden
bir yil igerisinde yUkleniciden talep edilecektir.

G- Egitim
YUklenici, kurmus oldugu santrale iliskin egitimi idare tarafindan belirlenecek personele Odamiz binasinda
verecektir.

IP TELEFON SANTRALI ALIM KRITERLERI

1. YUklenici firma IP Santral yazilimi belirtilen sartname kriterlerini g6z éninde bulundurularak
12 aylik lisans slreli bakim destek hizmetleri dahil olmak Uzere ve eger varsa sinirsiz
kullanim sureli yazilim + 12 aylik bakim bedeli ayri ayri teklif edilmelidir. Her iki kosul icinde
yerinde uzaktan destek paketleri dahil olmalidir. Firma destek sureglerini ilk midahale, ariza
giderme surelerini teklif ile birlikte taahhit olarak sunmalidir.

2. Teklif edilen UrGnler lisans slresi boyunca [Ucretsiz olarak yeni versiyonlara
glncellenebilmelidir. Yazilimsal sorunlar olmasi durumunda Uretici firmaya servis talebi



acllarak Uretici firmadan destek alinabilmelidir. Slresiz olarak teklif edilen Urlnler iginde
versiyon guncellemeleri yazilimin kullanim siresi boyunca Ucretsiz olarak saglanmalidir.
Teklif veren firma glncellemeler ile ilgili prosedurlerin nasil saglandigini detayl olarak
belirterek teklif vermelidir.



